Vseobecné obchodné podmienky CK ProMART

1. ZMLUVNY VZTAH

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu su:
a) ProMART s.r.o., cestovna kancelaria zapisana v Obchodnom registri &. 38617/S, ICO:
53 035 968 (dalej len CK/CK ProMART) a
b) Objednavatefl (klient, ktory je drzitelom rezervacie) - fyzicka alebo pravnicka osoba
spoOsobila k pravnym ukonom (dalej len objednavatel).
Pre Gcely tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok je objednavatelom osoba, ktora s CK
uzatvorila Zmluvu o obstarani zajazdu alebo realizovala pisomnu objednavku prostrednictvom
emailu alebo rezervaéného systému a/alebo osoba, v prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila,
alebo pisomna objednavka potvrdila, a/alebo osoba, na ktori sa zajazd v sulade s tymito
V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami previedol.

2) Zmluvny vztah medzi CK a klientom vznika na zaklade:
a) platne uzatvorenej Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva) alebo
b) potvrdenia pisomnej individualnej objednavky objednavatela zajazdu alebo sluzieb
cestovného ruchu. Zmluva, resp. objednavka plati aj pre vSetky dalSie osoby na nej
uvedené.
Za plnenie zmluvnych zavazkov osdb uvedenych v Zmluve, resp. objednavke ruc¢i objednavatefl
ako za plnenie svojich vlastnych. Pokial nie je dohodnuté alebo plnené inak, plati, ze
objednavatel je zmluvnym platcom.

3) Obsah zmluvného vztahu je uréeny internetovym kataldgom, dodatoénymi ponukami a
informaciami. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych pisomnych ponukach odli§né
podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

Obsah ponuky CK:

Cestovna kancelaria ProMART, s.r.o. poskytuje prevazne sluzby na zaklade individudlnej
poZiadavky klienta v sulade s ustanoveniami zakona €. 281/2001 Zb. o zajazdoch. Na
internetovej stranke www.pro-mart.sk informuje potencialnych klientov. o mozZnosti
zabezpecenia prenajmu ubytovania v sukromnych apartmanoch, hoteloch, apartmanovych a
prazdninovych komplexoch, penziénoch a domoch na vidieku, o0 moznostiach vyletov, zaZitkov,
sprievodcovskych  sluzbach a ostatnych sdvisiacich  sluzbach cestovného ruchu.
CK ruci za pravdivost fotografii, opisov a udajov vztahujucich sa na charakteristiky sluzieb
cestovného ruchu zo svojej ponuky, ktora je dostupna v internetovom katalégu na uvedenych
internetovych strankach. Ubytovanie a ostatné vybrané sluzby z ponuky klientovi CK ProMART
zabezpeci v sulade s potvrdenou rezervaciou, okrem pripadov mimoriadnych okolnosti (vojna,
nepokoje, Strajky, teroristické akcie, nevhodné sanitarne podmienky, prirodné katastrofy,
pandémie, zasah prisluSnych organov sluzby, smrt alebo choroba poskytovatefa sluzby a
podobne). V pripade zdujmu méze CK ProMART sprostredkovat’ pre zakaznika individualne
cestovné poistenie vratane poistenia storna sluZieb zo strany zakaznika.

4) Potvrdenim zmluvného vztahu/objednavky sa CK zavazuje, ze objednavatelovi a vSetkym
dalSim ucastnikom zajazdu obstara CK vopred ponukanu sluzbu cestovného ruchu resp.
kombinaciu sluzieb cestovného ruchu.


http://www.pro-mart.sk/
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Akékolvek dalsie sluzby nad ramec sluzieb uvedenych v zédkladnej a vopred pripravenej ponuke
mozu byt poskytnuté s narokom na zaplatenie tychto sluZieb. Potvrdenim zmluvného
vztahu/objednavky vznika CK pravo na zaplatenie ceny sluzieb alebo jej ¢asti objednavatelom
vopred.

5) Potvrdenim zmluvného vztahu objednavatel dosvedcuje, Zze do zmluvného vztahu vstupuje
dobrovolne a sucasne sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutd sumu za objednanu sluzbu, resp.
kombinaciu sluzieb cestovného ruchu. V pripade, Ze objednavatel uzatvara Zmluvu alebo
objednavku v prospech dalSich u&astnikov zajazdu, potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo
potvrdenim svojej objednavky cez internetovy rezervacny systém, Ze disponuje poverenim
ostatnych uc€astnikov konat’ v ich mene a suhlasom na uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie ich
osobnych udajov CK. Dalej sa objednavatel v mene tychto oséb zavdzuje za splnenie ich
zavazkov voCi CK a suc¢asne sa zavazuje bezodkladne odovzdat ucastnikom zajazdu/pobytu
informacie uréené CK pre U€astnikov zajazdu/pobytu. Sucastou zmluvného vztahu sa stavaju
len tie sluzby, ktoré su dohodnuté pisomne.

6) Pravo na vyuzivanie rezervovanych sluzieb cestovného ruchu vznika objednavatelovi a
dal$im ucastnikom uvedenym na Zmluve/objednavke zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu v
plnej vyske a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb. Zaplatenie zélohy a nasledne
celej ceny zajazdu je objednavatel povinny v pripade potreby preukazatelnym spésobom
dolozit ato najma pri rezervaciach s nastupom na pobyt do 7 dni odo dha potvrdenia
rezervacie sluzieb/ podpisu Zmluvy.

7)V pripade, Ze objednavatel ma zaujem o sluzby na vyzZiadanie, poziadavky a rezervacie
sluzieb sa prijimaju elektronickou postou, pisomne alebo telefonicky. Uskutoénenim rezervacie
sluzieb na vyziadanie (zaplatenim zalohy za rezervaciu) klient zaroven potvrdzuje, ze je
oboznameny s tymito VSeobecnymi podmienkami a Ze ich akceptuje ako celok. Z toho vyplyva,
Ze vSetko, €o je uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach sa stava pravnym zavazkom ako
pre klienta, tak aj pre CK ProMART. Pri realizacii rezervacie je klient povinny poskytnat vsetky
Udaje, ktoré realizacia rezervacie vyzaduje. Za rezervaciu ubytovania a ostatnych vybranych
sluzieb je nutné zaplatit’ zalohu, v zavislosti na zvolenom modeli platenia, ktory je odliSny v
jednotlivych terminoch pri roznych sluzbach - od 10-50% a jej vyska je uvedena pri potvrdeni
rezervacie. Takyto vztah sa uZz poklada za objednavku. Po potvrdeni sluZieb zaplati
objednavatel bezodkladne najneskér 30 dni pred zaliatkom vyuZivania sluZieb doplatok.
Zmluvny vztah medzi CK ProMART a zdkaznikom vznika pisomnym potvrdenim individualne;j
objednavky a zaplatenim zélohy/rezervaéného poplatku. Zmluvny vztah medzi zdkaznikom a
poskytovatefom sluzieb vznika vydanim Ubytovacieho poukazu a zaplatenim celkovej ceny. V
pripade storna na vyziadanie objednanych sluzieb platia storno poplatky v zmysle tychto
VS8eobecnych zmluvnych podmienok.

8) Zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu CK prehlasuje, ze k vzniku zmluvnych
vztahov méZe dochadzat aj prostrednictvom elektronickej komunikacie, internetu, telefonickym
spbsobom, alebo inym vhodnym spdsobom aj bez priameho kontaktu objednavatela s CK, a z
uvedeného dbvodu je potrebné riesit’ Specifické problémy uzatvarania, vzniku a podmienok
existencie zmluvnych vztahov zaloZzenych prostrednictvom elektronickej komunikacie,
internetu, telefonickym sp6sobom, alebo inym vhodnym spésobom bez priameho kontaktu, a
objednavatel s takymto zaverom vyjadruje suhlas. Uzatvaranie, vznik a podmienky existencie
zmluvnych vztahov zalozenych prostrednictvom elektronickej komunikacie, internetu,
telefonickym spésobom, alebo inym spdésobom bez priameho kontaktu su rieSené v tychto
zmluvnych podmienkach pre zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré su zavaznou
sucastou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu zmluvného vztahu spésobom definovanym v
tomto bode.



2. CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Cena rezervovanych sluzieb zahffia polozky tak ako su uvedené pri popise na internetovej
stranke. Ceny su uvedené vo valute EUR. Pri kazdej cene je uvedené, ¢o cena zahffia a ¢o

v cene zahrnuté nie je. CK ProMART si ponechava pravo na zmenu uverejnenych cien (v
pripade zmeny cien poskytovatelom ubytovania, poskytovatelom zazitku alebo
sprievodcovskych sluzieb, resp. v pripade zmeny kurzu). Klientom, ktori zaplatili zalohu za
urcitu rezervaciu sluzieb cestovného ruchu CK ProMART ruéi za cenu uvedenu v kalkul&cii, na
zaklade ktorej zaplatili danu vysku zalohy.

Ak k zmene dbjde po vykonani rezervacie, no pred zaplatenim zalohy, CK ProMART sa
zavazuje, ze klienta oboznami so zmenou ceny hned, ako ziska tuto informaciu a s jeho
suhlasom mu posle nové vyuc&tovanie a potvrdenie. Ak do rezervovanej ubytovacej jednotky
pride viac osOb ako bolo napisané vo voucheri (ubytovacom poukaze), poskytovatel sluzieb ma
pravo odmietnut’ ubytovanie vopred neprihlasenym osobam alebo prijat vSetky osoby s tym, ze
za vopred nenahlasené osoby sa doplati cena podla platného cennika sluzieb v mieste pobytu.

Rovnako to plati aj pre ostatné rezervované sluzby. Ceny uvedené na internetovych strankach
CK ProMART su kalkulované na zaklade zmluv s ubytovatelmi, poskytovatelmi sluzieb,
zazitkov, pripadne partnerskymi cestovnymi kancelariami a nemusia zodpovedat cenam v
mieste, t.j. v destinacii, v ktorej je klient na pobyte; rozdiel v cene teda nemdze byt predmetom
reklamacie.

Dodatoéné sluzby:

Dodatocné sluzby su sluzby, ktoré nie su zahrnuté v cene ubytovania alebo zakladného balika
vybranych sluzieb cestovného ruchu. Tieto sluzby si mozné len prostrednictvom ohlasenia v
rezervacii, nachadzaju sa v opise ubytovania alebo su uvedené pod oznaenim "V3eobecné
podmienky/Priplatky/Poplatky na mieste" pri opise ubytovacej jednotky alebo baliku sluZieb.
Platia sa po dohode s poskytovatelom sluZieb bud vopred alebo na mieste.

3. KATEGORIZACIA A POPIS SLUZIEB

Ponukané ubytovacie jednotky (apartmany, hotely alebo iné objekty) su popisané na zaklade
zistenia skuto&ného stavu ubytovania v dobe uverejnenia. Standardy ubytovania, stravovania,
zazitkov, vyletov a inych sluzieb sa v r6znych miestach a krajinach liSia a nie su porovnatelné.
Pre CK ProMART su zavaznymi informacie uverejnené na vysSie uvedenych internetovych
strankach. Zaciatok vyuzivania ubytovacich sluzieb tzv.check in a ukonéenie vyuzivania
ubytovacich sluzieb tzv.check out su v kazdom ubytovacom zariadeni stanovené ubytovatelom
a uvedené na voucheri. V&asny prichod €& neskory odchod nie si dévodom k dihSiemu
pouzivaniu ubytovacej jednotky. Odchod skorsi ako bola rezervovana dizka pobytu treba ohlasit’
na mieste, kde sa klient prihlasoval najneskdr do 18.00 v def pred planovanym odchodom.
Pridelovanie ubytovacich kapacit prebieha zasadne zo strany zmluvnych partnerov —
ubytovatelov priamo na mieste a CK ProMART nafi nema Ziadny vplyv.
Vylety a zazitky klient absolvuje na vlastné riziko. Ich cena v sebe nezahffia automaticky aj
poistenie — napr. poistenie do hdr alebo poistenie adrenalinovych Sportov — toto si klient
v pripade zaujmu méze dojednat individualne alebo prostrednictvom CK ProMART.
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Ak sa klient na miesto urCenia — miesto poskytnutia sluZzieb spojenych so zazitkom alebo
Startovaci bod vyletného programu nedostavi vo vopred dohodnuty Cas, poskytovatel si
vyhradzuje pravo sluzbu neposkytnut bez naroku na refundaciu uhradenej ceny rezervovanej
sluzby.

4. ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY KLIENTA

Ak chce klient zmenit alebo zrusit rezervaciu, musi to vykonat pisomne (e-mailom, postou alebo
faxom) a spésobom nepochybnym. Za zmenu sa povazuje zmena poctu osdb, datumu nastupu
do ubytovacej jednotky a/alebo datumu ukonéenia vyuzivania sluzby najneskér do 45 dni pred
zaCiatkom vyuZivania ubytovacich sluzieb. Pokial je mozné vykonat prvi zmenu rezervacie za
int bez dodato&nych vydavkov, bude vykonana bezplatne. Za kazdu d'alSiu moznu zmenu alebo
zruSenie rezervacie v €ase do 45 dni pred zacatim vyuzivania sluzby budu klientovi vyuctované
vydavky vo vySke 50 EUR. V pripade, ze zmena rezervacie nie je mozna a klient preto odstupi
od zmluvy/potvrdenia rezervacie, platia nizSie uvedené podmienky zruSenia rezervacie.
Kazda zmena rezervacie v ¢ase kratSom ako 45 dni pred zacatim vyuZzivania sluzby, resp. v
Case vyuzivania sluzby sa povazuje za storno rezervacie. V pripade zruSenia rezervacie je
datum pisomného zruSenia zakladom kalkulacie vydajov, ktoré vznikli v suvislosti so zrusenim,
a to nasledovne:

a) za zruSenie do 45 dni pred zaliatkom vyuzivania rezervovanych sluzieb cestovného
ruchu, klient zaplati 30% celkovej ceny resp. sa klientovi nevrati zaplatena zaloha, max.
do 30% celkovej ceny rezervovanych sluzieb,

b) za zruSenie od 45 do 21dni pred zacliatkom vyuzivania rezervovanych sluzieb
cestovného ruchu, klient zaplati 50% celkovej ceny rezervovanych sluzieb,

c) za zruSenie od 21 do 15 dni pred zaliatkom vyuzZivania rezervovanych sluzieb
cestovného ruchu, klient zaplati 80% celkovej ceny rezervovanych sluzieb,

d) za zruSenie 15 dni a menej pred zaliatkom vyuZivania rezervovanych sluZieb
cestovného ruchu, klient zaplati 100% celkovej ceny rezervovanych sluzieb.

V pripade zruSenia rezervacie zapri¢inenom vys3ou silou musi klient predlozit pisomny
doklad (e-mailom, pisomne alebo faxom) o udalosti a CK ProMART zapocitava v tomto
pripade len skuto¢né naklady spojené so zrusSenim rezervacie (max. 25% z celkove;j
ceny rezervovanych sluzieb). Ak sa klient do ubytovacej jednotky alebo kancelarie
zmluvného partnera, kde sa ma prihlasit nedostavi do 12.00 nasledujuceho dna od
zaCiatku vyuzivania sluzby a nekontaktuje CK ProMART, partnerski CK alebo
poskytovatela sluZieb, povazuje sa to za zruSenie rezervacie a vydaje spojené so
stornom rezervacie sa zapocitaju podla hore uvedenych pravidiel - podla bodu d).

e) Ak klient, ktory zruSil rezervaciu, najde nového klienta, ktory vyuZzije rezervované
sluzby, CK ProMART mu zapodita len skuto€né vydaje, ktoré vznikli zdmenou.

5. ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY CK ProMART

CK ProMART si ponechava pravo na zmenu rezervacie v pripade, ze déjde k mimoriadnym
okolnostiam, ktoré nemozno predvidat a ktorym sa nemozno vyhnut, ani sa nedaju zmenit ( vid
bod I.3. ). Rezervované ubytovanie sa da vymenit, len ak je s tym klient vopred oboznameny,
a to za ubytovanie v tej istej alebo vy3Sej kategérii a za cenu rezervovanych sluzieb, v ktorej
klient rezervaciu potvrdil. Toto neplati v pripade, Ze je vymena rezervovaného ubytovania
mozZna len v objekte vy38ej kategoérie v cene, ktord je o viac ako 15% vy3Sia ako cena
rezervovaného ubytovania, CK ProMART si ponechava pravo nauctovat klientovi po konzultacii
s nim rozdiel v cene.
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V pripade, Ze vymena zaplateného ubytovania za nahradné nie je mozng, CK ProMART si
ponechava pravo na zruSenie rezervacie s tym, Ze o tom vopred oboznami klienta, a to najmenej
7 dni pred zacCiatkom vyuzivania ubytovacej sluzby a Ze klientovi zaru€i vratenie celej nim
zaplatenej sumy. V pripade, ze sluzba nie je poskytnuta kvoli prekazkam na strane
poskytovatela vyletu alebo zazitku, tento je povinny zabezpedit klientovi nahradné plnenie
alebo vratit uhradenu vy3ku sumy za rezervovaneé sluzby.

POVINNOSTI CK ProMART

CK ProMART sa zavazuje vydat klientovi na zaklade riadne zrealizovanych platieb za sluzby
potvrdenie o uskuto€nenej rezervacii - VOUCHER, na ktorom su uvedené vsetky sluzby, na
ktorych vyuzivanie vznikol klientovi narok uhradou celkovej sumy alebo na ktorych vyuzivanie
vznikne narok doplatkom zostatkovej ceny v mieste vyuZzivania sluzieb cestovného ruchu.
CK ProMART sa zavazuje, Ze umozni vyuzivanie potvrdenej sluzby/sluzieb, bude sa starat o
prava a zaujmy klienta v sulade s dobrymi zvyklostami, ktoré su v oblasti cestovného ruchu
zauzivané a Zze uvedené zavazky spini v Uplnosti a v sulade s tymito vSeobecnymi
podmienkami.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinny vilastnit platné cestovné doklady a reSpektovat predpisy Statu, v ktorom je nim
vybrana destinacia a v ktorom bude zotrvavat. Klient je povinny dodrziavat’ hotelovy poriadok a
domovy poriadok v ubytovacich objektoch a spolupracovat s poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu s dobrymi zamermi. Klient je povinny preverit, &i je k vstupu do Statu, kde sa
nachadza miesto jeho dovolenky alebo do Statov susednych, v ktorych bude prebyvat, potrebné
vizum. Klient je povinny dodrziavat nariadenia vlady SR tykajuce sa mimoriadnej situacie
suvisiacej s pandémiou ¢i inou hrozbou. Po prijazde do miesta pobytu odovzda poskytovatelovi
sluzby dokument o zaplatenej sluzbe (voucher - poukaz, ktory obdrzal postou alebo e-mailom).
Potvrdenim rezervacie sa klient zavazuje, ze v pripade, Ze spdsobi akukolvek Skodu
poskytovatelovi sluzieb (vlastnikovi ubytovacej jednotka, poskytovatelovi zazitku a pod. ),
zaplati celu tuto Skodu priamo na mieste. V pripadoch nerespektovania tychto zavazkov hradi
klient vydavky a zodpovedé za vzniknuté 8kody, a CK ProMART vylu€uje svoju zodpovednost
za Skodu. V niektorych ubytovacich jednotkach je pri nastupe na pobyt poZadovana vratna
zéloha (kaucia) za pripadné spdsobené Skody, ktord sa klientovi pri odjazde z miesta pobytu
vrati, ak je ubytovacia jednotka odovzdana v stave a vybavenosti, v akej bola prevzata. O kaucii
ajej vySke je klient informovany hned pri potvrdeni rezervacie atato je uvedena aj na
ubytovacom poukaze — voucheri. Poskytovatel zazitku alebo vyletu si vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnut rezervované sluzby pokial klient zami€al skuto¢nosti, ktoré by ohrozovali
klienta alebo poskytovatela sluzby pocas jej plnenia a to napriklad — klient je pod vplyvom
alkoholu, klient nedisponuje dostatoénymi zru€nostami alebo fyzickymi predpokladmi, ktoré sa
s rezervovanou sluzbou spajaju.

CESTOVNE POISTENIE OBJEDNAVATELA

CK ProMART ponuka a odporuc¢a objednavatelovi uzatvorit cestovné poistenie, ktoré pokryva
rézne rizika (zdravotné, Urazové, strata batoZiny, zodpovednosti za Skodu, storno zdjazdu, a
pod.), spojené s u€astou klienta na pobyte. Poistna zmluva, uzatvorena pre krytie rizik vznika
medzi objednavatelom a prisluSnou poistoviiou. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje
CK ProMART len nevyhnutna suc€innost, nehradi poplatky za lekarske oSetrenie ani dalSie
ukony, nemdZe sa vyjadrovat' k vySke narokov objednavatela na uhradu nakladov, suvisiacich
s poistnou udalostou, ani k podmienkam vzniku poistnej udalosti.
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BATOZINA - CK ProMART nie je zodpovedna za poskodend, zniéenu alebo stratent batoZinu,
ako ani za kradez batoziny alebo cennosti v ubytovacom objekte (odporuc¢a sa prenajom sejfu,
ak takato moznost existuje). Strata batoziny alebo jej kradez sa nahlasuju tomu, kto poskytuje
objednanu sluzbu alebo kancelarii, v ktorej sa klient hlasil a prisluSnej policajnej stanici.

9. OSOBNE UDAJE

Objednavatel svoje osobné a kontakiné Udaje vyzadované pri internetovej objednavke
poskytuje dobrovolne za ucéelom identifikacie a pre ucely poskytnutia sluzieb cestovnou
kancelariou ProMART. Ak objednavatel kedykolvek pisomne prejavi vélu, aby nim poskytnuté
osobné udaje boli cestovnou kancelariou vymazané, tieto budu bezodkladne vymazané.
Objednavatel potvrdenim volby ,odoslat objednavku“ vyslovne a bez vyhrad suhlasi so
spracovanim a poskytovanim svojich osobnych udajov na neurcity ¢as (ukladanie osobnych
udajov na nosi¢e dat, upravovanie, vyhladavanie v nich, poskytovanie tretim osobam, triedenie,
kombinovanie a likvidacia osobnych udajov) a to aj po ukon&eni uzivania sluzieb cestovnej
kancelarie ProMART. Pri spracuvani osobnych udajov postupujeme v sulade so zakonom ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Osobné udaje, resp. identifikacné
Uudaje objednavatela mozu byt tretim osobam poskytnuté len v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Potvrdenim volby ,odoslat’ objednavku“, vyplnenim
vSetkych svojich osobnych udajov, resp. osobnych udajov tretich oséb (splnomocnitelov) a
ostatnych udajov a dokon¢enim objednavky, objednavatel vyslovne a bez vyhrad prijima navrh
Cenovej ponuky a zavazuje sa splnit si a dodrziavat vSetky svoje platobné zavazky voci
cestovnej kancelarii vyplyvajuce z Cenovej ponuky.

10.VYBAVOVANIE REKLAMACII

Ak su sluzby, obsiahnuté v ponuke, vykonané nekvalitne a su objektivne na nizSej ako
dohodnutej urovni, najma v rozpore s ubytovacim poukazom - voucherom, mdze klient
pozadovat adekvatnu nahradu Skody podanim staznosti pisomnom cestou.
Postup pri podani staZznosti: Prdvo podania staznosti na sluzby nekvalitné a objektivne na
niz8ej ako dohodnutej urovni zakaznik uplatfiuje bezodkladne u toho, kto ich poskytuje, a je
povinny upovedomit o tom CK ProMART e-mailom na adresu pro-mart@pro-mart.sk alebo
telefonicky na Cislo 00 421 904 152 499. Ak ani po ponuke rieSenia od CK ProMART problém
nie je vyrieSeny priamo na mieste, zastupca vyhotovi pisomné potvrdenie v dvoch exempléroch,
jeden pre CK ProMART a jeden pre klienta. V tom pripade je klient, najneskér do 30 dni po
navrate z pobytu, povinny pisomnou formou zaslat staznost spolo¢ne s potvrdenim zastupcu,
sprievodnymi dokumentmi a fotografiami, ktoré dokazuju opodstatnenost’ staznosti e-mailom
na pro-mart@pro-mart.sk alebo postou na adresu CK.

CK ProMART prehodnoti len Uplne zdokumentované staznosti, ktoré obdrzi do 30 dni.
CK ProMART sa zavazuje, Ze vyda pisomné rozhodnutie k tejto staznosti do 15 dni od
obdrzania staznosti. CK ProMART moéze predizit lehotu rozhodnutia o staznosti kvoli
zhromazdovaniu informacii a preverovaniu Udajov uvedenych v staznosti u toho, kto sluzby
poskytuje, najviac v8ak o dalSich 15 dni. CK ProMART vybavi len staznosti, ktorych pri€ina
nemohla byt odstranena priamo v destinacii, na mieste vyuZivania ubytovacich sluzZieb resp. na
mieste poskytnutia zazitku/vyletu. Najvy$Sia nahrada na zaklade vybavenej staznosti mbze
dosiahnut’ obnos zodpovedajuci Casti reklamovanej sluzby a nemédze v sebe zahfhat uz
poskytnuté sluzby ani celkovy obnos sluzby. Tymto sa vylu€uje pravo klienta na nahradu
idealnej Skody. CK ProMART neruci za uroven sluzieb, ktoré si zakaznik objedna pocas doby
ubytovania na mieste v hoteli alebo u iného poskytovatela sluzieb nad ramec sluzieb
dohodnutych, rezervovanych a potvrdenych CK ProMART.



LEMART

Tieto VSeobecné podmienky vstupuji do platnosti 01.01.2021 a vychadzaju z pravneho
stavu ku diu ich platnosti. Uhradenim zalohy resp. prvej splatky za rezervaciu vyjadruje klient
suhlas so znenim tychto VSeobecne zavaznych podmienok.

V Lucéenci dnia: 01.01.2021



